Calificarea profesionala:

OSPATAR (CHELNER) VANZATOR iN UNITATI DE ALIMENTATIE

Nivel de invatimant: invatamant profesional/dual cu durata de 3 ani
Domeniul de pregatire profesionala: Turism si alimentatie

Ce face un Ospatar (chelner) vanzator in unitati de alimentatie?

determina reputatia de ansamblu a unei unitati gastronomice;

> se ocupa de servire intr-un restaurant: datorita lui clientii pot manca si bea ceea ce doresc si pot
petrece momente minunate;

> totodatd, ospatarul este si persoana care vinde, practic, toate produsele si serviciile unitatii in care
lucreaza.

Ce competente vei dobandi in urma

obtinerii acestei calificari?

«» Comunicarea interactiva la locul de munca;
% Efectuarea muncii in echipa; B -
% Mentinerea unui mediu de munca sigur si

-
curat; b 4

+ Gestionarea produselor; ."

% Preluarea comenzilor clientilor;

% Servirea preparatelor culinare si a
bauturilor;

% Prepararea bauturilor;

% Incasarea contravalorii serviciilor oferite;

% Gestionarea stocurilor de bauturi si
materiale necesare;

% Promovarea ofertei de produse si bauturi a
restaurantului;

% Imbunatatirea calitatii serviciilor.

Parteneri de practicai
Ce vei studia pentru a dobandi aceasta

calificare? w SIF HOTELURI S.A.
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- Procese de baza in alimentatie;
- Calitatea Tn turism si alimentatie; \\/

- Structuri de primire turistica; “. TURISM FELIX
- Etica si comunicare profesionala; T
- Sisteme de servire,

- Sortimentul de preparate si bauturi; A TE R
- Servirea in restauratie; HOTEL PERILA

. . PREMIUM
- Organizarea meselor speciale. WELLNESS & SPA

& SIND ROCMANIA
CSDR SIND TURISM SRL
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Ocupatii ce pot fi practicate: e PRESIDENT

-
RO S & AS HOTELS & RESORT
R ANT

- Ajutor de ospatar;
- Ospatar (chelner); ..
- Somelier; '

_ Barman; ’ A o CONTINENTAL

HOTELS
- Barman preparator.




